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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

poskytovateľa zdravotnej starostlivosti LEVIOSAART s.r.o. 

 
1.  

Úvodné ustanovenia 
 

(1) Spoločnosť LEVIOSAART s.r.o. so sídlom Fraňa Mojtu 261/23, 949 01 Nitra IČO: 47 742 348 , zapísaná v obchodnom registri 
Okresného súdu Nitra, 37205/ (ďalej len ako „poskytovateľ“) vydáva tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len ako 
„VOP“) upravujúce vzájomné práva a povinnosti poskytovateľa a klienta vzniknuté v súvislosti s uzatvorením dohody o 
poskytovaní zdravotnej starostlivosti podľa zákona č. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s 
poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov v 
špecializačnom odbore čeľustná ortopédia, predmetom ktorej je odplatná liečba anomálneho postavenia zubov, čeľustí a 
medzičeľustných vzťahov  čeľustno-ortopedickými aparátmi (ďalej len „dohoda“). 

(2) Klientom je osoba, ktorá s poskytovateľom uzatvorila dohodu o poskytovaní zdravotnej starostlivosti v špecializovanom 
odbore čeľustná ortopédia, ktorá už dovŕšila vek 18 rokov a je plne spôsobilá na právne úkony. Klientom je tiež maloleté 
dieťa, ktorého zákonný zástupca ktorý za maloleté dieťa s poskytovateľom uzatvorí dohodu o poskytovaní zdravotnej 
starostlivosti v špecializovanom odbore čeľustná ortopédia a  zastupuje maloleté dieťa (ďalej len ako „klient“) 

 
2.  

Objednávka, uzatvorenie dohody a dodacia lehota 
 

(1) Poskytovateľ/ošetrujúci lekár vykoná vstupnú čeľustno-ortopedickú prehliadku spojenú so vstupným pohovorom, 
vyšetrením a vyhotovením zdravotnej dokumentácie. Za účelom diagnostiky môžu byť vykonané ďalšie úkony ako napr.: 
vyhotovenie RTG snímok, analýzy tele-ert snímky hlavy, analýzy čeľustno-ortopedických modelov, vytvorenie odtlačkov 
alebo intraorálnych skenov zubov, vytvorenie fotodokumentácie a posúdenie osobnej a rodinnej anamnézy. Táto fáza je 
nevyhnutná k stanoveniu správnej diagnózy a zostaveniu vhodného liečebného plánu pre klienta ako pacienta (ďalej aj ako 
„prvá fáza“) 

(2) Po ukončení prvej fázy, poskytovateľ vyhotoví pre klienta ako pacienta návrh liečebného plánu spolu s návrhom budúcich 
čeľustno-ortopedický aparátov (ďalej aj ako „ortodontické aparáty“). Návrhy poskytovateľ odprezentuje klientovi 
elektronicky. Po odsúhlasení týchto návrhov klientom, poskytovateľ vyhotoví a zabezpečí klientovi jeho vlastnú sériu 
čeľustno-ortopedických aparátov (ďalej aj ako „ortodontické aparáty“) 

(3) Po doručení ortodontických aparátov, poskytovateľ bude pre klienta zabezpečovať prostredníctvom elektronickej platformy 
DENTAL MONITORING online kontroly čeľustno-ortopedickej liečby ošetrujúcim lekárom a to pravidelne 1 x 7 dní. Podľa 
postupu liečby je možné interval meniť. 

(4) V prípade, že počas online kontroly čeľustno-ortopedickej liečby poskytovateľ stanoví potrebu úpravy ortodontických 
aparátov, klient sa bude riadiť pokynmi poskytovateľa. 

 
3.  

Cena 
 

(1) Za dodanie ortodontických aparátov sa klient zaväzuje zaplatiť dohodnutú cenu (ďalej aj ako „cena“). Cenu je možné uhradiť 
jednorazovo alebo po dohode s poskytovateľom v splátkach s akontáciou. Cenu je možné uhradiť bezhotovostne bankovým 
prevodom alebo v hotovosti. Cena alebo jej časť je považovaná za uhradenú až po pripísaní na účet poskytovateľa. 

(2) Rozpis platby je nasledovný:  
 platba v hodnote    500 € - komplexné ČO vyšetrenie 
 platba v hodnote  ___________ € - schválenie liečebného plánu a záväzné objednanie ČO liečby 
 platba v hodnote ___________ € - zvyšná úhrada liečby s možnosťou rozdeliť platbu na splátky, max.10 splátok 

 
4. 

Miesto dodania 
 

(1) Miestom dodania ortodontických aparátov je miesto, v ktorom je klientovi poskytovaná špecializovaná čeľustno- 
ortopedická liečba zo strany poskytovateľa. Klient potvrdí prevzatie ortodontických aparátov poskytovateľovi podpisom 

(2) Pri prevzatí ortodontických aparátov je klient povinný na mieste prevzatia ortodontické aparáty a neporušenie ich obalu 
skontrolovať a v prípade akýchkoľvek nedostatkov, tieto neodkladne oznámiť poskytovateľovi. Klient  prevzatie 
neporušených a bezvadných ortodontických aparátov obratom potvrdí poskytovateľovi 

(3) Klient je povinný v súlade s týmito VOP ortodontické aparáty od poskytovateľa prevziať 
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5. 
Reklamačný poriadok 

 
             5. 1 Vady ortodontického aparátu 

(1) Poskytovateľ zodpovedá klientovi za to, že odovzdané ortodontické aparáty budú bez vád 
(2) Ortodontické aparáty majú vady, ak: 

a) nezodpovedajú odsúhlasenému návrhu, 
b) neboli dodané v dohodnutom množstve, 
c) sa na ortodontickom aparáte objavili materiálne alebo funkčné vady 

(3) Klient je oprávnený uplatniť právo z vád ortodontického aparátu v čase dvadsaťštyri mesiacov od jeho prevzatia. Ak sa vada 
prejaví v priebehu šiestich mesiacov od prevzatia, predpokladá sa, že vec bola chybná už pri prevzatí.   

(4) Klient nie je oprávnený uplatňovať  vady ortodontického aparátu, ak boli spôsobené: 
a) jeho obvyklým používaním, 
b) športom, úrazom, nesprávnym používaním alebo nedodržiavaním pravidiel ich ošetrovania 
c) klientom. 

(5) Za účelom reklamácie vád ortodontického aparátu doručí klient ortodontický aparát poskytovateľovi.  Náklady na jeho 
dodanie tovaru na miesto uplatnenia reklamácie hradí klient. V prípade oprávnenej reklamácie budú klientovi  náklady 
spojené s reklamáciou refundované. K ortodontickému aparátu klient priloží kópiu faktúry a popis chyby. 

(6) Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má klient právo, aby bola bezplatne, včas a riadne odstránená. Poskytovateľ je povinný 
vadu bez zbytočného odkladu odstrániť. Poskytovateľ môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť závadnú vec za 
nezávadnú, ak to klientovi nespôsobí závažné ťažkosti. 

(7) Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne užívať ako vec bez vady, má klient právo 
na výmenu veci alebo má právo odstúpiť od dohody. Tieto práva má klient aj vtedy, ak sa jedná o odstrániteľné vady, ak 
klient nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší počet vád vec riadne užívať. Ak ide o iné 
neodstrániteľné vady, ktoré nebránia v užívaní veci má klient právo na primeranú zľavu z ceny 

(8) Na základe rozhodnutia klienta, ktoré zo svojich práv v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Občianskeho zákonníka uplatňuje, je 
poskytovateľ povinný určiť spôsob vybavenia reklamácie ihneď, v zložitejších prípadoch do 10 dní od začiatku reklamačného 
konania, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskôr do 30 dní 
odo dňa začiatku reklamačného konania. Po určení spôsobu vybavenia reklamácie poskytovateľ reklamáciu vybaví ihneď, v 
odôvodnených prípadoch možno reklamáciu vybaviť aj neskôr. Vybavenie reklamácie však nesmie trvať dlhšie ako 30 dní 
odo dňa uplatnenia reklamácie. Po uplynutí lehoty na vybavenie reklamácie má klient právo od zmluvy odstúpiť alebo má 
právo na výmenu tovaru za nový tovar. O ukončení reklamačného konania a výsledku reklamácie informuje poskytovateľ 
klienta e-mailom spolu s reklamačným protokolom. Ak klient reklamáciu uplatnil počas prvých 12 mesiacov od dodania veci, 
môže poskytovateľ vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe odborného posúdenia znalcom alebo autorizovanou, 
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo určenou osobou. Náklady na odborné posúdenie znáša poskytovateľ 

(9) Ak klient reklamáciu uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kúpnej zmluvy a poskytovateľ ju zamietol, poskytovateľ je povinný 
v doklade o vybavení reklamácie uviesť, komu môže klient zaslať vec na odborné posúdenie. Ak klient vec zašle na odborné 
posúdenie určenej osobe uvedenej v doklade o vybavení reklamácie, náklady odborného posúdenia, ako aj všetky ostatné s 
tým súvisiace účelne vynaložené náklady znáša poskytovateľ bez ohľadu na výsledok odborného posúdenia. Ak klient 
odborným posúdením preukáže zodpovednosť poskytovateľa za reklamovanú chybu, môže reklamáciu uplatniť znova; počas 
vykonávania odborného posúdenia tovaru záručná doba neplynie. 

(10) Reklamácia sa uplatňuje poštou na adrese: LEVIOSAART s.r.o., Bernolákova 24, 953 01 Zlaté Moravce 
(11) Ak klient nesúhlasí s vybavením reklamácie alebo sa domnieva, že poskytovateľ porušil jeho práva, má možnosť obrátiť sa 

na poskytovateľa so žiadosťou o nápravu. Ak poskytovateľ na žiadosť o nápravu odpovie zamietavo alebo na ňu neodpovie 
do 30 dní odo dňa jej odoslania, klient má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia svojho sporu podľa 
ustanovenia § 12 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov 

(12) Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov je Slovenská obchodná inšpekcia Prievozská 32, 827 
99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov alternatívneho 
riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupný na stránke 
http://www.mhsr.sk); klient má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských 
sporov sa obráti 

(13) Klient je oprávnený takisto použiť platformu riešenia sporov online (ďalej len ako „RSO“) prostredníctvom platformy na 
webovej stránke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 
 5. 2 Výsledok liečby 

(14) Klient berie na vedomie, že akákoľvek ortodontická liečba má svoje obmedzenia a potencionálne riziká, ktoré by mal zvážiť 
pred tým, ako podstúpi liečbu. Klient berie na vedomia, že liečba nemusí prebiehať úplne v súlade s nastaveným plánom 
liečby, pričom poskytovateľ si vyhradzuje právo na jeho zmenu, a to najmä v prípade: 

a) nepredvídateľných komplikácií v priebehu realizácie liečebného plánu 
b) neobvyklých reakcií tkanív klienta ako pacienta 
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c) nevyhnutnosti v niektorých prípadoch zmeniť alebo rozšíriť liečebný plán tak, aby sa mohla úspešne dokončiť plánovaná 
úprava. 
 
V prípade, ak na základe objektívnych príčin, nezávislých od vôle poskytovateľa najmä tých, ktoré sú uvedené v písmene a) až 
c) tohto článku, nie je možné v plnej miere realizovať liečebný plán alebo dosiahnuť plánovaný výsledný efekt čeľustno-
ortopedickej liečby, nemá klient nárok na vrátenie už zaplatenej ceny za poskytnuté ortodontické aparáty 
 
Klient nemá právo na vrátenie už zaplatenej ceny ortodontických aparátov a je povinný doplatiť dosiaľ neuhradenú cenu za 
ortodontické aparáty, v prípade ak: 
 
a) nedodržiava dohodnuté termíny kontroly špecializovanej čeľustno-ortopedickej liečby, poskytovanej poskytovateľom 
b) nedodržiava pokyny ošetrujúceho lekára poskytovateľa v súvislosti s čeľustno-ortopedickou liečbou, poskytovanej 
poskytovateľom 
c) nedodržiava pravidelné preventívne prehliadky a dohodnuté kontroly a návštevy u svojho zubného lekára 
d) v prípade zdravotných problémov s chrupom (napr. zubný kaz), si bezodkladne nedohodne vyšetrenie u svojho zubného 
lekára za účelom ich sanácie a liečby 
e) má nedostatočnú zubnú hygienu 
f) neposkytuje plnú súčinnosť, ktorá je nevyhnutná pre riadne vykonávanie online kontroly čeľustno-ortopedickej liečby zo 
strany poskytovateľa 
 
Klient je povinný ošetrovať prevzaté ortodontické aparáty. Za dostatočné ošetrovanie prevzatých ortodontických aparátov sa 
považuje ich dôkladne čistenie minimálne po dobu 3 minút a to 2x denne 
 

6. 
Odstúpenie od dohody 

(1) Klient je oprávnený v zmysle § 12 ods. 10 zákona č. 576/2004 Z.z. písomne odstúpiť od dohody bez udania dôvodu. 
Odstúpenie podľa predchádzajúcej vety nadobúda účinnosť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po 
kalendárnom mesiaci, v ktorom bolo doručené písomné odstúpenie od dohody poskytovateľovi. V  prípade odstúpenie podľa 
tohto odseku nemá klient v súlade s týmito VOP nárok na vrátenie ceny alebo jej časti, a v prípade neuhradenia celej výšky 
ceny, je povinný doplatiť jej zvyšnú časť najneskôr do 15 dní od kedy odstúpenie od dohody nadobudne účinnosť 

 
7. 

Vedenie zdravotnej dokumentácie a spracovanie osobných údajov 
 

(1) Klient berie na vedomie, že plnenie poskytovateľa podľa uzatvorenej dohody a týchto VOP je poskytovaním zdravotnej 
starostlivosti, s ktorým je spojené vedenie zdravotná dokumentácie a vykonávanie zápisov do zdravotnej dokumentácie. 

(2) Zápis do zdravotnej dokumentácie obsahuje 
a) dátum a čas zápisu, 
b) spôsob poučenia, obsah poučenia, odmietnutie poučenia, informovaný súhlas, odmietnutie informovaného súhlasu a 
odvolanie informovaného súhlasu, 
c) dátum a čas poskytnutia zdravotnej starostlivosti, ak je odlišný od dátumu a času zápisu 
d) rozsah poskytnutej zdravotnej starostlivosti a služieb súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti vrátane 
predpísaných alebo podaných humánnych liekov, zdravotníckych pomôcok a dietetických potravín, 
e) výsledky iných vyšetrení, ak sú súčasťou poskytovanej zdravotnej starostlivosti, o ktorej sa vykonáva zápis, 
f) identifikáciu ošetrujúceho zdravotníckeho pracovníka, 
g) identifikáciu osoby, ktorej sa zdravotná starostlivosť poskytla v rozsahu: meno, priezvisko, dátum narodenia, rodné číslo, 
adresa bydliska a zdravotné údaje potrebné na zistenie anamnézy; môže obsahovať aj telefónne číslo a adresu elektronickej 
pošty osoby, ak ich osoba poskytla. 

(3) Poskytovateľ spracúva osobné údaje klientov v rozsahu podľa ods. 2 tohto článku za účelom poskytovania zdravotnej 
starostlivosti. Osobné údaje sú spracúvané bez súhlasu klienta na právnom základe v zmysle čl. 6 ods. 1 písm. c) Všeobecného 
nariadenia o ochrane osobných údajov (ďalej len „nariadenie (EÚ) 2016/679“) v spojitosti so: 

a. zákonom č. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

b. zákonom č. 153/2013 Z.z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. 

(4) Poskytovateľ poskytuje osobné údaje klientom nasledovným príjemcom: dodávatelia poskytovateľa najmä poskytovatelia 
zdravotnej starostlivosti v špecializačnom odbore čeľustná ortopédia, Národné centrum zdravotníckych informácií, osoby 
vymenované v § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1 zákona č. 576/2004 Z.z., v rozsahu meno, priezvisko a bydlisko, telefóne číslo 
prepravcom a v rozsahu meno, priezvisko a bydlisko poskytovateľovi účtovných služieb. 

(5) V zmysle § 22 ods. 2 zákona č. 576/2004 Z.z. sa osobné údaje klienta uchovávajú 20 rokov od posledného poskytnutia 
zdravotnej starostlivosti poskytovateľom. 
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(6) Klient v súvislosti so spracúvaním osobných údajov pre účely poskytnutia zdravotnej starostlivosti nemá právo na vymazanie 
osobných údajov, nemá právo namietať spracúvanie osobných údajov, nemá právo na prenosnosť osobných údajov. Klient 
má právo na informácie ohľadom spôsobu spracovávania a uchovávania jeho osobných údajov poskytovateľom 

(7) Poskytovanie osobných údajov klientom za účelom poskytovania zdravotnej starostlivosti je zákonnou požiadavkou. 
Následkom neposkytnutia osobných údajov môže byť odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti, .t.j neposkytnutie 
služby podľa dohody a týchto VOP 

 
8. 

Kontaktné údaje 
 

(1) Kontaktné údaje na poskytovateľa: LEVIOSAART s.r.o. so sídlom Fraňa Mojtu 261/23, 949 01 Nitra, korešpondenčná adresa: 
Bernolákova 24, 953 01 Zlaté Moravce 

(2) Kontaktné údaje na orgán dozoru a dohľadu: Slovenská obchodná inšpekcia, Inšpektorát SOI pre Žilinský kraj, 
Predmestská 71, P. O. BOX B-89, 011 79  Žilina 1 za@soi.sk, tel. č. 041/763 21 30, 041/724 58 68fax č. 041/763 21 39 

 
9. 

Záverečné ustanovenia 
 

(1) Právne vzťahy neupravené dohodou a týmito VOP sa riadia najmä Občianskym zákonníkom, zákona č. 576/2004 Z.z. o 
zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
 

(2) Tieto VOP nadobúdajú voči klientovi účinnosť dňom uzatvorenia dohody 
(3) Poskytovateľ je oprávnený jednostranne kedykoľvek zmeniť alebo upraviť tieto VOP. Na vzťah medzi klientom 

a poskytovateľom sa aplikujú VOP platné a účinné v čase uzatvorenia dohody 
 
 

V ...................................... dňa .............. 2024 
 
 

_______________________________________ 
podpis osoby, ktorej sa poskytuje poučenie  
a ktorá udelila informovaný súhlas  
(prípadne jej zákonného zástupcu) 

  


