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DR. PAULISCVA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovatela zdravotnej starostlivosti LEVIOSAART s.r.o0.

1.
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost LEVIOSAART s.r.0. so sidlom Frafia Mojtu 261/23, 949 01 Nitra ICO: 47 742 348 , zapisana v obchodnom registri
Okresného stdu Nitra, 37205/ (dalej len ako ,poskytovatel”) vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako
,VOP“) upravujlice vzajomné prava a povinnosti poskytovatela a klienta vzniknuté v suvislosti s uzatvorenim dohody o
poskytovani zdravotnej starostlivosti podla zakona ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v
Specializacnom odbore celustna ortopédia, predmetom ktorej je odplatna liecba anomalneho postavenia zubov, Celusti a
medzicelustnych vztahov Celustno-ortopedickymi aparatmi (dalej len ,,dohoda“).

Klientom je osoba, ktora s poskytovatelom uzatvorila dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti v Specializovanom
odbore celustna ortopédia, ktora uz dovrsila vek 18 rokov a je plne spdsobild na pravne ukony. Klientom je tieZ maloleté
dieta, ktorého zakonny zastupca ktory za maloleté dieta s poskytovatelom uzatvori dohodu o poskytovani zdravotnej

starostlivosti v $pecializovanom odbore ¢elustna ortopédia a zastupuje maloleté dieta (dalej len ako ,klient”)

2.
Objednavka, uzatvorenie dohody a dodacia lehota

Poskytovatel/oSetrujici lekar vykona vstupnu celustno-ortopedickd prehliadku spojend so vstupnym pohovorom,
vySetrenim a vyhotovenim zdravotnej dokumentécie. Za G¢elom diagnostiky méZu byt vykonané dalsie ukony ako napr.:
vyhotovenie RTG snimok, analyzy tele-ert snimky hlavy, analyzy celustno-ortopedickych modelov, vytvorenie odtlackov
alebo intraorédlnych skenov zubov, vytvorenie fotodokumentdcie a postdenie osobnej a rodinnej anamnézy. Tato faza je
nevyhnutna k stanoveniu spravnej diagndzy a zostaveniu vhodného lie¢ebného planu pre klienta ako pacienta (dalej aj ako
,prva faza“)

Po ukonceni prvej fazy, poskytovatel vyhotovi pre klienta ako pacienta navrh liecebného planu spolu s navrhom buducich
Celustno-ortopedicky aparatov (dalej aj ako ,ortodontické aparaty”). Ndavrhy poskytovatel odprezentuje klientovi
elektronicky. Po odsuhlaseni tychto navrhov klientom, poskytovatel vyhotovi a zabezpeci klientovi jeho vlastnu sériu
Celustno-ortopedickych aparatov (dalej aj ako ,,ortodontické aparaty*)

Po doruéeni ortodontickych aparatov, poskytovatel bude pre klienta zabezpeéovat prostrednictvom elektronickej platformy
DENTAL MONITORING online kontroly cefustno-ortopedickej lieCby oSetrujucim lekdrom a to pravidelne 1 x 7 dni. Podla
postupu lie€by je mozné interval menit.

V pripade, Ze pocas online kontroly Celustno-ortopedicke] lieCby poskytovatel stanovi potrebu Upravy ortodontickych
aparatov, klient sa bude riadit pokynmi poskytovatela.

3.
Cena

Za dodanie ortodontickych aparatov sa klient zavazuje zaplatit dohodnutt cenu (dalej aj ako ,,cena“). Cenu je mozné uhradit
jednorazovo alebo po dohode s poskytovatelom v splatkach s akontdciou. Cenu je mozné uhradit bezhotovostne bankovym
prevodom alebo v hotovosti. Cena alebo jej ¢ast je povazovand za uhradenu aZ po pripisani na Ucet poskytovatela.
Rozpis platby je nasledovny:

e platbavhodnote 500 € - komplexné CO vysetrenie

e platba v hodnote € - schvalenie lie¢ebného planu a zavazné objednanie CO lie¢by
e platba v hodnote € - zvy3na Uhrada lie¢by s moZnostou rozdelit platbu na splatky, max.10 splatok
4,

Miesto dodania

Miestom dodania ortodontickych apardtov je miesto, v ktorom je klientovi poskytovana Specializovana celustno-
ortopedicka liecba zo strany poskytovatela. Klient potvrdi prevzatie ortodontickych aparatov poskytovatelovi podpisom

Pri prevzati ortodontickych aparatov je klient povinny na mieste prevzatia ortodontické aparaty a neporusenie ich obalu
skontrolovat a v pripade akychkolvek nedostatkov, tieto neodkladne oznamit poskytovatelovi. Klient prevzatie
neporusenych a bezvadnych ortodontickych aparatov obratom potvrdi poskytovatelovi

Klient je povinny v sulade s tymito VOP ortodontické aparaty od poskytovatela prevziat
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5.
Reklamacny poriadok

5. 1 Vady ortodontického aparatu

Poskytovatel zodpoveda klientovi za to, Ze odovzdané ortodontické aparaty budu bez vad
Ortodontické aparaty maju vady, ak:

a) nezodpovedaju odsthlasenému navrhu,

b) neboli dodané v dohodnutom mnoiZstve,

c) sa na ortodontickom aparate objavili materialne alebo funkéné vady
Klient je opravneny uplatnit pravo z vad ortodontického aparatu v ¢ase dvadsatstyri mesiacov od jeho prevzatia. Ak sa vada
prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, predpoklada sa, Ze vec bola chybna uz pri prevzati.
Klient nie je opravneny uplatfiovat vady ortodontického aparatu, ak boli spésobené:

a) jeho obvyklym pouZivanim,

b) Sportom, Grazom, nespravnym pouzivanim alebo nedodrziavanim pravidiel ich oSetrovania

c) klientom.
Za Ucelom reklamacie vad ortodontického aparatu doruci klient ortodonticky aparat poskytovatelovi. Naklady na jeho
dodanie tovaru na miesto uplatnenia reklamacie hradi klient. V pripade opravnenej reklamacie budud klientovi naklady
spojené s reklamdaciou refundované. K ortodontickému aparatu klient prilozi képiu faktury a popis chyby.
Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma klient pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny
vadu bez zbytoéného odkladu odstrénit. Poskytovatel méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu vec za
nezavadnu, ak to klientovi nespdsobi zavazné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktort nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, m4 klient pravo
na vymenu veci alebo ma pravo odstupit od dohody. Tieto prava ma klient aj vtedy, ak sa jedna o odstranitelné vady, ak
klient nemdze pre opadtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ktoré nebrania v uzivani veci ma klient pravo na primeranu zlavu z ceny
Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje, je
poskytovatel povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 10 dni od zaciatku reklamaéného
konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni
odo dna zaciatku reklamacného konania. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie poskytovatel reklamaciu vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamécie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma klient pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje poskytovatel
klienta e-mailom spolu s reklamac¢nym protokolom. Ak klient reklamaciu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od dodania veci,
méze poskytovatel vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného postdenia znalcom alebo autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo ur¢enou osobou. Naklady na odborné posudenie znasa poskytovatel
Ak klient reklamaciu uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a poskytovatel ju zamietol, poskytovatel je povinny
v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu méze klient zaslat vec na odborné posudenie. Ak klient vec zasle na odborné
posudenie urcéenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace Ucelne vynaloZené ndklady znasa poskytovatel bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak klient
odbornym posudenim preukéaze zodpovednost poskytovatela za reklamovanu chybu, méZe reklaméciu uplatnit znova; podas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Reklamacia sa uplatriuje postou na adrese: LEVIOSAART s.r.o., Bernoldkova 24, 953 01 Zlaté Moravce
Ak klient nesuhlasi s vybavenim reklamécie alebo sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa
na poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak poskytovatel na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo diia jej odoslania, klient ma pravo podat ndvrh na zalatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna inspekcia Prievozska 32, 827
99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSsenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk); klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov sa obrati
Klient je opravneny takisto pouZit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO“) prostrednictvom platformy na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. 2 Vysledok liecby

Klient berie na vedomie, Ze akakolvek ortodonticka lietba ma svoje obmedzenia a potencionélne rizikd, ktoré by mal zvazit
pred tym, ako podstupi lie€bu. Klient berie na vedomia, Ze lie€ba nemusi prebiehat Uplne v stlade s nastavenym planom
liecby, pricom poskytovatel si vyhradzuje pravo na jeho zmenu, a to najma v pripade:

a) nepredvidatelnych komplikacii v priebehu realizacie liecebného planu

b) neobvyklych reakcii tkaniv klienta ako pacienta
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c) nevyhnutnosti v niektorych pripadoch zmenit alebo rozsirit lie€ebny plan tak, aby sa mohla Uspesne dokon¢it planovana
Uprava.

V pripade, ak na zaklade objektivnych pri¢in, nezavislych od vole poskytovatela najma tych, ktoré st uvedené v pismene a) az
c) tohto ¢&lanku, nie je mozné v plnej miere realizovat lieCebny plan alebo dosiahnut planovany vysledny efekt ¢elfustno-
ortopedickej lieCby, nema klient narok na vratenie uz zaplatenej ceny za poskytnuté ortodontické aparaty

Klient nema pravo na vratenie uz zaplatenej ceny ortodontickych aparatov a je povinny doplatit dosial neuhradent cenu za
ortodontické aparaty, v pripade ak:

a) nedodrziava dohodnuté terminy kontroly $pecializovanej ¢elustno-ortopedickej lieCby, poskytovanej poskytovatelom

b) nedodrziava pokyny osetrujuceho lekara poskytovatela v suvislosti s Cefustno-ortopedickou liecbou, poskytovanej
poskytovatelom

c) nedodrziava pravidelné preventivne prehliadky a dohodnuté kontroly a navstevy u svojho zubného lekara

d) v pripade zdravotnych problémov s chrupom (napr. zubny kaz), si bezodkladne nedohodne vysetrenie u svojho zubného
lekara za Gcelom ich sanacie a liecby

e) ma nedostatocnu zubnu hygienu

f) neposkytuje plnu stcinnost, ktora je nevyhnutna pre riadne vykonévanie online kontroly ¢elustno-ortopedickej lie¢by zo
strany poskytovatela

Klient je povinny oSetrovat prevzaté ortodontické aparaty. Za dostato¢né oSetrovanie prevzatych ortodontickych aparatov sa
povazuje ich dékladne ¢istenie minimalne po dobu 3 minut a to 2x denne

6.
Odstupenie od dohody

Klient je opravneny v zmysle § 12 ods. 10 zdkona ¢. 576/2004 Z.z. pisomne odstupit od dohody bez udania dévodu.
Odstupenie podla predchadzajicej vety nadobuda ucinnost prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo doruc¢ené pisomné odstlpenie od dohody poskytovatelovi. V pripade odstipenie podla
tohto odseku nema klient v sulade s tymito VOP narok na vratenie ceny alebo jej Casti, a v pripade neuhradenia celej vysky
ceny, je povinny doplatit jej zvy$nu ¢ast najneskér do 15 dni od kedy odsttpenie od dohody nadobudne G&innost

7.
Vedenie zdravotnej dokumentacie a spracovanie osobnych udajov

Klient berie na vedomie, Ze plnenie poskytovatela podla uzatvorenej dohody a tychto VOP je poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, s ktorym je spojené vedenie zdravotna dokumentacie a vykonavanie zapisov do zdravotnej dokumentacie.
Zapis do zdravotnej dokumentacie obsahuje
a) datum a Cas zapisu,
b) spdsob poucenia, obsah poucenia, odmietnutie poucenia, informovany suhlas, odmietnutie informovaného suhlasu a
odvolanie informovaného suhlasu,
c) datum a Cas poskytnutia zdravotnej starostlivosti, ak je odlisny od datumu a ¢asu zépisu
d) rozsah poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vratane
predpisanych alebo podanych humannych liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin,
e) vysledky inych vysetreni, ak st suéastou poskytovanej zdravotnej starostlivosti, o ktorej sa vykonava zépis,
f) identifikaciu oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,
g) identifikaciu osoby, ktorej sa zdravotna starostlivost poskytla v rozsahu: meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo,
adresa bydliska a zdravotné Udaje potrebné na zistenie anamnézy; moze obsahovat aj telefénne &islo a adresu elektronickej
posty osoby, ak ich osoba poskytla.
Poskytovatel spraciva osobné Gdaje klientov v rozsahu podla ods. 2 tohto ¢lanku za ucéelom poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Osobné Udaje su spracivané bez sihlasu klienta na pravnom zaklade v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) VSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych tdajov (dalej len ,nariadenie (EU) 2016/679“) v spojitosti so:
a. zadkonom €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
b. zakonom ¢. 153/2013 Z.z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel poskytuje osobné tdaje klientom nasledovnym prijemcom: dodavatelia poskytovatela najma poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti v $pecializacnom odbore Celustna ortopédia, Narodné centrum zdravotnickych informacii, osoby
vymenované v § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1 zdkona ¢. 576/2004 Z.z., v rozsahu meno, priezvisko a bydlisko, teleféne &islo
prepravcom a v rozsahu meno, priezvisko a bydlisko poskytovatelovi ictovnych sluzieb.
V zmysle § 22 ods. 2 zdkona ¢. 576/2004 Z.z. sa osobné Udaje klienta uchovavaju 20 rokov od posledného poskytnutia
zdravotnej starostlivosti poskytovatelom.



(2)

DR. PAULISCVA

Klient v suvislosti so spractiivanim osobnych Gdajov pre Ucely poskytnutia zdravotnej starostlivosti nema pravo na vymazanie
osobnych Udajov, nema pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, nema pravo na prenosnost osobnych Udajov. Klient
ma pravo na informdcie ohfadom sp6sobu spracovdvania a uchovavania jeho osobnych Udajov poskytovatelom
Poskytovanie osobnych udajov klientom za ucelom poskytovania zdravotnej starostlivosti je zakonnou poZiadavkou.
N&sledkom neposkytnutia osobnych Udajov mdze byt odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti, .t.j neposkytnutie
sluzby podla dohody a tychto VOP

8.
Kontaktné udaje

Kontaktné Udaje na poskytovatela: LEVIOSAART s.r.o0. so sidlom Frafia Mojtu 261/23, 949 01 Nitra, koreSpondencna adresa:
Bernolakova 24, 953 01 Zlaté Moravce

Kontaktné tGdaje na organ dozoru a dohladu: Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1 za@soi.sk, tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68fax ¢. 041/763 21 39

9.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené dohodou a tymito VOP sa riadia najma Obcianskym zdkonnikom, zékona ¢. 576/2004 Z.z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tieto VOP nadobudaju voéi klientovi Géinnost dfiom uzatvorenia dohody
Poskytovatel' je opravneny jednostranne kedykolvek zmenit alebo upravit tieto VOP. Na vztah medzi klientom
a poskytovatelom sa aplikuju VOP platné a ucinné v Case uzatvorenia dohody

podpis osoby, ktorej sa poskytuje poucenie
a ktora udelila informovany suhlas
(pripadne jej zdkonného zdstupcu)



